Qualitats-Coach BT

_____ServiceQualitit
~__ _BRANDENBURG

Wir bestatigen, dass

Alexander WesthéuBer

die Ausbildung zum Qual s-Coach fiir das Programm ., jtat Brandenburg* Stufe I

erfolgreich absolviert hat

Dem/Der Teilneh 1 WUP ' Vermittelt:

jts-Gltesiegels Stufe I

stischen Betrieben

(Servicekette tatsprofil, Ref t, Aktionsplan)

zur Erlangung d

Mit dieser Bestdtigung wird d ’ o, die Grundlagen und
Seminarinhalte des Programms in touristischen Betriében anzuwenden und einen

entsprechenden Antrag zur Erlangung des Qualitats-Giitesiegels Stufe I zu stellen.

Potsdam, 22. Marz 2005
Servicequalitat Brandenburg
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